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ΣΨ ÄȭÏÃÔÕÂÒÅ ÄÅ ΤΡΣΪ

El que no es pot mesurar 
no es pot avaluar

i el que no es pot avaluar 
no es pot millorar
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1.Què són els Cercles de Comparació 
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Què són els Cercles de Cercles de Comparació?

Els Cercles de Comparació Intermunicipalssón una eina de gestió i benchmarking
ÏÒÉÅÎÔÁÄÁ Á ÌÁ ÍÉÌÌÏÒÁ ÄÅÌ ÓÅÒÖÅÉÓ ÍÕÎÉÃÉÐÁÌÓ ÍÉÔÊÁÎëÁÎÔ ÌȭÁÎÛÌÉÓÉ ÄȭÉÎÄÉÃÁÄÏÒÓ ÄÅ 
ÓÅÒÖÅÉÓ ÌÏÃÁÌÓ É ÌȭÉÎÔÅÒÃÁÎÖÉ ÄȭÅØÐÅÒÉîÎÃÉÅÓȢ

DESTINATARIS

Responsables 
municipals serveis

PERIODICITAT

Dades anuals

COST SERVEI

Sense cost directe 
per als municipis

MISSIÓ

#ÏÓÔ ÅÆÅÃÔÉÕȡ ΣȢΣΥΨΉȾpartic.

IDEA CLAU

Ȱ#ÏÍÐÁÒÁÒ ÐÅÒ 
ÍÉÌÌÏÒÁÒȱ
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Les xifres dels Cercles

edicions

serveis

municipisparticipants

tallers

valoració 
tallers

143 

16

19

870 

42 

8,6 

7 fora BCN
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Les fases del Cercle de Policia

FASE DE MESURA

- Recollida de dades

- Validació de dades
(Febrer-març 2017)

FASE $ȭ!6!,5!#)s

- Informes amb indicadors de gestió

(Abril -maig 2017)

FASE DE MILLORA
- Taller de Millora

(Juny 2017)

FASE DE COMUNICACIÓ I 
IMPLEMENTACIÓ

- Comunicació de resultats
- Pla de millora *
- Implementació *

FASE DE DISSENY
- Definició de la missió i objectius del servei
- Consens ÄȭÉÎÄÉÃÁÄÏÒÓ
- Consens de les variables de ÌȭÅÎÑÕÅÓÔÁ

* Tasques realitzades exclusivament 
pels municipis 

2

34

5

1
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Museuslocals

Les xifres del Cercle de Museus Locals

3a edició

35 municipis 
participants

1 tallers 
Ìȭ ÁÎÙ

8,7/10 
valoració 

tallers
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2. Els principis del model Cercles
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INTEGRAL

SISTEMÀTIC

VALIDAT

COMPARTIT

COOPERATIU CONSENSUAT

Els principis del model Cercles (I)
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INTEGRAL CONSENSUAT

Indicadors a tots els àmbits dels serveis: 
recursos econòmics, RRHH, activitats i resultats

Els indicadors sorgeixen dels municipis en 
ÂÁÓÅ Á ÌÅÓ ÓÅÖÅÓ ÎÅÃÅÓÓÉÔÁÔÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÃÉĕ

Els principis del model Cercles (II)
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SISTEMÀTIC VALIDAT

Estandardització en el càlcul i la recollida 
de dades, acompanyament als municipis

Validació conceptual i estadística dels 
resultats, amb col·laboració dels municipis

Els principis del model Cercles (III)


