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1. Objectius del manual

Una de les funcions de I'Observatori dels Publics del Patrimoni Cultural de Catalunya (OPPCC) és
generar coneixement sobre els publics dels equipaments patrimonials de Catalunya.

Els objectius del manual son:

* Donar suport als museus i equipaments patrimonials en la cerca i el registre de dades
relacionades amb els indicadors avangats sobre pubics digitals.

 Facilitar la comparativa de dades per poder coneixer, avaluar i generar informacio util sobre els
publics digitals.
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2. Conceptes

Aquest projecte es basa en dos punts:

* Recollida de dades trimestral per part dels museus, utilitzant principalment Google Analytics, i
enviament d’aquestes dades a I'OPPCC, mitjancant una plantilla en format excel.

e Retorn als museus per part de I'OPPCC d’un dashboard de consulta amb les dades dels
equipaments, la seva evolucio temporal i la comparativa amb les dades agregades de tots els
equipaments participants en el projecte.

A continuacio es presenten els passos a seguir per aconseguir els resultats esperats.
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3. Recollida de dades trimestral

* Accediu amb el vostre compte de Google Analytics als seglients taulers:

https://analytics.google.com/analytics/web/template?uid=iV1g4Xa0Q96sSvkbluzd3A

https://analytics.google.com/analytics/web/template?uid=SizjBU1-QEuSQRbvAbPt2g

e Seleccioneu les dates d’inici i final del trimestre del que voleu extreure les dades als dos
taulers.
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Es possible que s'hagin tret algunes dades d'aquest informe si s'ha aplicat un llindar. Més informacio
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3. Recollida de dades trimestral

e Aquests taulers inclouen tots els indicadors referents a la pagina web que es demanen a

la plantilla excel. A més, ja estan configurats per demanar els conceptes d’interes (alguns
fan referencia a usuaris, altres a sessions, etc.)
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* Copieu les dades que apareixen als taulers a la pestanya “plantilla de dades” del

recollida de dades analitica digital Cataluny
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COMNCEPTE ESCRIPCIO DADES
Equipament Especificar el nom de I'Wt Observatori
Els recomptes es fan trimestralment dades
Data fan referéncia als pericdes 01/01 a 31/03, W4 4 01,/01/2018 a 31/03/2018
30/06, 01/07 a 30/09, 01/10 a 31/12 N
Sessions Sessions de navegacio a la pagina web \ 635
Es )
Usuariz Perzsones que han entrat al web 458
consulta
molt el o i i
web? Pagines vistes Mombre total de pagines vistes dins el web 1.887
i " Mombre d'usuaris que no han repetit visita durafjt
Usuaris nous [en valor absolut, no %) . 369
el temps analitzat
L. ) » Mitjana de pagines de la propia web per les qug
Pagines/sessic _ . 297
Com de han navegat els usuaris durant cada sessio
Nombre d'usuaris que han entrat a |a pagina welp
DrleUFIdEI Rebot [envalor absolut, no %) ~ g R R = 362
ésla y han sortit sense passar de la primera pagina
visita? Temps mitja d’'estancia de les sessions & la
Durada mitjana de |z sessig . _p 1 0:01:08
pagina web
Usuariz per nombre de sessions 1 Nombre d'usuaris que han fet una sessio 560
Usuariz per nombre de sessions 2-8 Mombre d'usuaris que han fet entre 21 8 sessior 227
Usuariz per nombre de sessions Yo mes Nombre d'usuaris que han fet @ o més sessions &




3. Recollida de dades trimestral

e Per als indicadors relatius a les xarxes socials, es recomana utilitzar I'’eina hootsuite
(https://hootsuite.com/es/#) per recopilar les dades.

CONCEPTE DESCRIPCIO
1
> Equipament Especificar el nom de I'equipament
Els recomptes es fan trimestralment. Les dades
Data fan referéncia als periodes 01,01 a 31/03, 01/04 &
3 30/06, 01/07 a 30/09, 01/10 a 31/12
. . . Introduiu el nombre de minuts de video reproduits
Minuts de videos reproduits a youtube . R
44 als vostres canal (youtube, vimeo, etc.)
a5 Tw: total de tweets del trimestre Nombre total de publicacions durant el trimestre
Nombre total de seguidors al finalitzar el
Tw: Followers }
45 trimestre
Grau d'interaccio dels usuaris. Suma de retweets,
Tw: Bngagement - - -
47 likes, cites i respostes
Tw: creixement de la comunitat (seguidros nous en | Nombre de seguidors nous respecte el final del
48 valor absolut, no %) trimestre anterior
49 Fb: total posts del trimestre MNombre total de publicacions durant el trimestre
xarxes = Nombre total de seguidors al finalitzar el
- - Tans -
s0 | Socials trimestre
Grau d'interaccio dels usuaris. Suma d'accions,
Fb: engagement R -
51 shares i comentaris
Fb: creixement de la comunitat [seguidros nous en | Nombre de seguidors nous respecte el final del
52 valor absolut, no %) trimestre anterior
e3 Ins: total publicacions del trimestre MNombre total de publicacions durant el trimestre
. MNombre total de seguidors al finalitzar el
Ins: seguidors )
54 trimestre
Grau d'interaccio dels usuaris. Suma de likes i
A In=s: engagement R
|CRPc 55 comentaris
< » > Institat Cotata de Recerc Ins: creixement de |la comunitat (seguidros nous en | Nombre de seguidors nous respecte el final del
v 56 valor absolut, no %) trimestre anterior

[ =


https://hootsuite.com/es/

3. Recollida de dades trimestral

* Tingueu en compte que en aquelles categories on la dada sigui “0” haureu d’anotar un
“0”. Si no teniu una categoria en concret deixeu I'espai en blanc. En aguest exemple
I’'equipament no té canals de video ni facebook ni instagram, aixi que deixa aquestes

categories en blanc.

A B C
CONCEPTE DESCRIPCIO DADES
1
2 Equipament Especificar Mu]pament Observatori
Els recomptes es fan trimes ent. Les dades
Data fan referéncia als periodes 01,/01 a g3, 01/04 a 01,/01/2018 a 31/03/2018
3 30/06, 01/07 a 30/09, 01/10 a 31/12
. i - Introduiu el nombre de minuts de video reproduit \
Minuts de videos reproduits a youtube ) B
44 als vastres canal (youtube, vimeao, etc.)
© Tw: total de tweets del trimestre Nombre total de publicacions durant el trimestre 20
MNombre total de seguidors al finalitzar el
Tw: Followers R 1.235
46 trimestre
Grau d'interaccio dels usuaris. Suma de retweets,
Tw: engagement - N R 117
47 likes, cites i respostes
Tw: creixement de la comunitat (seguidros nousen  |Mombre de seguidors nous respecte el final del 68
48 valar absolut, no %) trimestre anterior
o Fb: total posts del trimestre Nombre total de publicacions durant el trimestre
Xarxes it Nombre total de seguidars al finalitzar el
- .Tans
s0 | Socals trimestre
Grau d'interaccice dels usuaris. Suma d'accions,
Fb: engzgement R -
51 shares i comentaris
Fh: creixement de |a comunitat (seguidros nousen  |Mombre de seguidors nous respecte el final del
52 valor absolut, no %) trimestre anterior
53 Ins: total publicacions del trimestre MNombre total de publicacions durant el trimestre
i Nombre total de seguidors al finalitzar el
In=: seguidors -
54 trimestre
Grau d'interaccid dels usuaris. Suma de likes i
Ins: engagement -
A 55 comentaris
< > ICRPc Ins: creixement de |a comunitat (seguidros nous en  |Nombre de seguidors nous respecte el final del
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3. Recollida de dades trimestral

* Envieu la plantilla excel a I'adreca observatoridepublics@icrpc.cat

* Feu-ho durant les dues primeres setmanes després de 'acabament de cada trimestre.

e 'OPPCC tractara les dades i us enviara de retorn el document “Dashboard de retorn
analitica digital Catalunya”
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escriviu la data final del trimestre que voleu consultar.

 Situeu-vos a la casella B3 i escriviu la clau del vostre equipa
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4. Dashboard de retorn

* Al document “Dashboard de retorn analitica digital Catalunya” situeu-vos a la casella L3 i

Es cosulta molt el web? Com de profunda és la visita?

Museus agregats

pagines I m A
227.000 sessions 567.985 vistes 2,5 pagines/sessio 170.267 usuaris 72,56% usuaris nous 51,08% 9% de rebot
Trimestre previ fh  12% Trimestre previ b 15% Trimestre previ qn 3% Trimestre previ g 21% Trimestre previ @ -10,13 Trimestreprevi ) -151
r r r r
Any previ #DIV/OI  Any previ #iDIV/O!  Any previ #iDIV/O!  Any previ #iDIV/0!  Any previ fh 72,56  Anyprevi 51,08
El vostre Museu
330.000 sessions 800.000 pagines 2,42 pagines 240.000 usuaris 70,83% usuaris 48,48% % de
vistes [sessio nous rebot
Trimestre previ A  12% Trimestre previ fh  14% Trimestre previ an 2% Trimestre previ A 19% Trimestre previ ¥ -837 Trimestreprevi W -2,36
Any previ "#DIV/O!  Any previ "#iDIV/0!  Any previ "#DIV/O!  Any previ "#DIV/0!  Any previ & 7083  Anyprevi f 4848
Quota de mercat 48 5% (Quota de mercat 46,9% Quota de mercat 470% Quota de mercat 45,9%
Sessions Usuaris Durada mitjana sessio

400K 3008 00144

2508 00126 iy 0-01:24
— - sl 320.000 sell] 220,000 ®

= 2008 | piiiocien 0:01:0% m::—;— il 0:01:10
= 227.000 & 170267 o reem
200K ‘- 20319 s 150K & 00052
& 2

100K 0:00:35

00K GOk 0017
K 4 K - 00000 -
marg-18 juny-13 marg-13 juny-13 marg-18 jumy-18
s useus agregats sl El vostre Museuw s useus agregats  sleeEl vostre Museu wepesVuzeus agregat sk vosTe Museu

OPPCC us I'enviara).

Fa A AD

ntroduiu la data final del trimestre que voleu consultar dd/mm/aaaa

0:01:24 Durada sessio

Trimestre pre 25%
Any previ " #iDIv/0!
0:01:10  Durada
sessio

Trimestre pre 11%
Anyprevi " #iDIV/0!

a

10



4. Dashboard de retorn

* Es carregaran automaticament les dades, que us donaran informacio de tots els
indicadors:

 Xifres absolutes i relatives dels indicadors

* Percentatges d’augments o disminucions respecte el trimestre i 'any anterior

e Evolucions temporals

* Quota de mercat

* Possibilitat de consultar les dades i les comparatives dels trimestres anteriors

* Comparativa de tot I'anterior amb les xifres agregades de tots els museus que participen al projecte

L L N 1

2 Informe de métriques digitals

3 | 100_001|Intr0du'|'u la vostra clau | juny-18 | Introduiu la data final del trimestre que voleu consultar dd/mm/aaaa
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13 227.000 sessions 567.085 vistes 2,5 pagines/sessio 170.267 usuaris 72,56% usuaris nous 51,08% % de rebot 0:01:24 Durada sessio
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r r r r r
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22 | Quota de mercat 48,5% Quota de mercat 46,9% Quota de mercat 47,0% Quota de mercat 45,9%

23

24 Sessions Usuaris Durada mitjana sessié

a5 | 400K 200K roL44

55— efll] 230.000 250K el 240.000 00128 e 0:01:24

27 [ e 200% =T 0108 P — sl (1:01:10

28| oo U — 227.000 150 el 170,267 P fes

ra
w0
&»

A R] 0 100K 0:00:35
§ ; 100K
< \fd:} > ICI tl c 50K 00017
“}> Institut Catali de Recerca
v en Patrimoni Cultural 32 K 4 K = 0:00:00 —+ -
33 Marg-18 juny-13 marg-18 juny-18 marg-18 juny-18
s luseus agregats sl El vosTe Museu s lyluseus agregats skl vostre Museu = Museus agregats  =le=El voste Museu




Missio i programes
Missio de I'Observatori dels Publics: contribuir a I'excel-lencia dels museus i el patrimoni cultural

en les seves relacions amb els publics, usuaris i grups d’interes, amb la finalitat de fomentar

el desenvolupament de I'Us social del patrimoni cultural, tant en quantitat com en qualitat.

Objectius Plans
Establir criteris i metodologies per al coneixement i avaluacio dels publics dels museus i
el patrimoni. I. Recerca

Generar informacio util al voltant dels publics per a les administracions publiques i els
museus.

Formar als professionals dels museus i el patrimoni en el disseny, obtencid, tractament i

interpretacié de la informacid relativa als visitants dels museus i el patrimoni. Il. Formacid

Formar als futurs professionals dels museus i el patrimoni en I'avaluacio dels publics.

Sensibilitzar sobre I’Gs social dels museus i patrimoni.

Comunicar els resultats de la recerca desenvolupada sobre el public de museus i 1.

SRt Comunicacio
Promoure la col-laboracid cientifica i academica amb professionals i experts sobre els
publics del patrimoni tant a nivell nacional com internacional.
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L'Observatori dels Publics del Patrimoni Cultural de Catalunya esta gestionat per I'Institut Catala de
Recerca en Patrimoni Cultural (ICRPC)

en Patrimoni Cultural

L'Observatori dels Publics del Patrimoni Cultural de Catalunya esta finangat i és una iniciativa de:

ATIN Generalitat de Catalunya
| Departament
W4 de Cultura

Amb el suport de:

gy iy
Universitat Institucis -K A
de Girona SCEBPA o/ ° - kg
N e Ginkmeys Obra Social "la Caixa Diputaci6 de Girona
;. 1 CONSTRUCCIONS
“abertis AT

observatoridepublics@icrpc.cat
972 486 158 (dilluns - divendres 9:00 — 14:00 h)
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