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Visites exposicions
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Enquestes exposicions
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Comparativa amb

altres museus
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Públic virtual



 Cerca informació

 Consulta continguts

 Participa

 Comunitats

El públic virtual



 Webs: Web CCCB, blogs, minisites...

 Xarxes socials: Facebook, Twitter, 

Instagram...

 Continguts multimèdia: Youtube, Vimeo, 

Flickr, Issuu...

 Newsletters: Activitats, continguts, 

invitacions...

El CCCB virtual



 Google analytics

 Sistemes d’anàlisi de xarxes socials: 

facebook, twitter, hootsuite...

 Gestor de newsletters propi

 Enquestes

Com obtenim les dades?



Quines dades tenim?



Dades generals
Juliol 2015 – Maig 2016



Des d’on arriben els usuaris?



Fonts de trànsit
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Seccions d’entrada
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Comportament de l’usuari

Sessions Sessions noves % Rebot Pàgines vistes Temps mitjà

Home 151.865 67,00 % 35,67 % 3,34 00:02:42

Programa 232.373 63,58 % 63,44 % 2,14 00:01:48

Multimèdia 22.870 57,56 % 72,64 % 1,92 00:01:47

Participants 36.520 74,09 % 71,31 % 1,77 00:01:19

Visita 13.322 40,54 % 76,53 % 1,64 00:01:21

El CCCB 10.710 43,13 % 61,19 % 2,25 00:02:18

Sessions Sessions noves % Rebot Pàgines vistes Temps mitjà

Cercadors 270.543 61,50 % 49,06 % 2,77 00:02:20

Direct 106.259 72,49 % 63,74 % 2,1 00:01:37

Social 60.917 62,88 % 72,45 % 1,76 00:01:18

Referral 44.564 57,83 % 52,32 % 2,9 00:02:37

Email 103 20,39 % 63,11 % 2,37 00:02:36

Segons secció d’entrada

Segons font de trànsit



Entrades al CCCB Lab
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Com es navega pel web?



Pàgina d’inici
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Seccions més visitades
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Continguts més visitats
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Quin és el perfil d’usuari?
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Fonts d’entrada segons dispositiu
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Hores de visita
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OBJECTIUS

Una bona experiència

Augmentar visites / visitants

Fer descobrir noves necessitats culturals



Moltes gràcies


