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Total de visites anuals
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CCCB
Visites per dia obert



CCCB

Total de visites anuals
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Visites exposicions




Visites exposicions

100% - , )
= Horari gratuit
= Grups
90% - o
H Invitacions
m articketBCN + BCN Card
80% - ,
= Amics CCCB
E Premsa
70% -
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® Docents i professors
60% - T
B Promocions i altres
E Biblioteques
50% - _
m Jubilats
m Joves i estudiants
40% -
® General
30% -
20% -
10% -
0% -

Arissa Piso Piloto WPP15 Humans



Ingressos exposicions
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Enquestes exposicions

= 1 ~

. J .

/o

)
y
o ,-"




100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

2015
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Exposicions. Tipus de visita

u Amb familia i amics
® Amb amics
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Exposicions. Font d'informacio

m Correu, mail, sms...
® Fulletons, triptics

m Escola / Universitat
= Ja hi havia estat

m Passava per davant
B Recomanacio

® Publicitat al carrer

® Mitjans comunicacié
m Altres webs/XS

u Web del centre/XS
® Informacio Turistica
® Guies turistiques / mapes






Exposicions. Lloc de residencia

TOTAL general joves i estudiants Biblioteques
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Exposicions. Tipus de visita
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Exposicions. Font d'informacio
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AFLUENCIA DE VISITANTS ALS MUSEUS

GLOBALMENT LA MEITAT DE LES VISITES ES FAN EN CAPS DE SETMANA O FESTIUS,
PER BE QUE HI HA DIFERENCIES SEGONS EL MUSEU ANALITZAT

VISITANTS INDIVIDUALS: DIA DE LA VISITA

Cap de setmana

Feiner
0 festiu

Jardi Mus=u  Monestir MUHBA Museuds Musew Fundaciac CCCB ElBom Castell de Mussudel Museu
Botanic Blau Pedralbes Pl delRei la Misica F. Marés Mird cC Montjuic  Disseny  Cultures

Explotacio estadistica de les dades de visitants dels museus de Barcelona el 2015 13



VISITANTS INDIVIDUALS: DIA DE LA VISITA

CCCB

=en. Feb. Mar. Al Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Mo Des.




RESULTAT DE LES ENQUESTES

ATOTS ELS MUSEUS LA GRAN MAJORIA DELS VISITANTS HI VA PER PRIMERA VEGADA,
EXCEPTE AL CCCB, ON LA MEITAT REPETEIX VISITA

FPRIMERA VISITA AL MUSEU

3.2

Mo consta

Esxplotacio estadistica de les dades de visitants dels museus de Barcelona el 2015

Total (n=30110)
Museu

Jardi Botanic (n=796)

Mussu Blau (n=73E)

Monestir de Pedralbes (n=1311)

MUHEBA Pl. del Rei (n=1326)

Museu de la Misica (n=1078)

Museu F. Marés (n=014)

Fundacié Mird (n=7017)

CCCB (n=7448)

El Born CC (n=2495)

Castell de Montjuic (n=4634)

Museu del Disseny (n=1730)

Musau Cultures (n=577)

89,8
85,9
83,8

88,9

83,8

M8

87,4
83,1

85,1



RESULTAT DE LES ENQUESTES

GAIREBE EL 75% DELS VISITANTS SON ESTRANGERS.

ELS MUSEUS MES VISITATS SON ELS QUE ATRAUEN MES TURISTES DE FORA DE L’'ESTAT

Al Museu Blau i 2l Museu del
Disgeny predominen elz visitants

LLOC DE RESIDENCIA

EEUL (7.4
barcelonins. Brasil [g‘4':,}
. 73,0 Japd (2.3)
Al CCCEB, el Born CC i &l Museu :
. Canada (1.86)
de Cultures, a més dels Resta Rest Argertina (1,6}
barcelonins, també sobresurten 26,2 sta Altres (10,8}
els visitants que venen de la
resta de Catalunya. Franca (10.4)
. Alemanya (7.3}
A la resta de museus, en canvi, Europa Regne Unit (7.0)
s0n amplia majoria els visitants 17.3 ttalia (6,7)
esfrangers, especialment al Bélgica i Holanda (2.7}
MUHBA, la Fundacic Mird i el 5.3 3.7 Rlilssia (2,0)
Castell de Montjuic. 0.7 Altres (10,8
Barcelona Resta de Resta Eztranger Mo consta
ciutat Catalunya d'Espanya
MUSEL
TOTAL Jardi Museu M.dePe- MUHBA Museu Museu Fundacio cccg BBorn Castellde M.del  Museu
Botanic Blau dralbes PLdelRei Muasica F. Mareés Miro CC Montjuic  Disseny Cultures
{n=301100  (n=796) (n=736) (n=1311} (P=1328) (n=1076) (n=814) (N=7017) (N=7448) (n=2485) (n=9684) (n=17300 (P=G57T)
Barcelona ciutat 17,3 278 65,5 214 9.9 30,6 17,1 34 345 29,7 73 4219 39,5
Resta de Catalunya 5.3 24 8,0 6.5 35 8,0 5.1 07 19,2 191 21 11,6 12,0
Resta d'Espanya T 2.0 24 8.1 36 57 6,2 1,2 6,2 4.3 35 6.3 42
Estranger 73,0 67,5 235 628 82,8 55,1 714 93,2 386 4549 86,4 385 444
Europa 468 58,3 16,7 50,1 468 40,7 453 G4, 264 31 52,3 229 26,9
Resta del maon 26,2 92 6,5 12,7 36,0 14 4 26,1 286 12,2 148 341 15,6 17,5
Ho consta 0,7 04 0,5 1.1 0,2 07 0,1 0g9 1,6 0.9 07 0,7

Explotacio estadistica de les dades de visitants dels mussus de Barcelona el 2015
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RESULTAT DE LES ENQUESTES

ENTRE ELS BARCELONINS, ELS VEINS DE L'EIXAMPLE
SON ELS QUE MES VISITEN EL CCCB

LLOC DE RESIDENCIA: BARCELONA CIUTAT

Ciutat Yella

- Eixample

Santz-Moniuic

26,6

Residents a
Barcelona ciutat

(n=2.56T) Les Corts

Samia-Sant Gervasi

Gracia

Poblacio®
HEnquestats

Horta-Guinardo

Mou Barmis

Sant Andreu

Sant Marti

No consta

* Font: Departament d'Estadistica. Ajuntament de Barcelona. Xifres oficials de poblacia a 1 de gener de 2015
Explotacid estadistica de les dades de visitants del CCCB de 2015. Marg de 2016 17






El public virtual

= Cerca informacio

= Consulta continguts
= Participa

= Comunitats



El CCCB virtual

= Webs: Web CCCB, blogs, minisites...

= Xarxes soclals: Facebook, Twitter,
Instagram...

= Continguts multimedia: Youtube, Vimeo,
Flickr, Issuu...

» Newsletters: Activitats, continguts,
Invitacions...



Com obtenim les dades?

* Google analytics

= Sistemes d’analisi de xarxes socials:
facebook, twitter, hootsuite...

» Gestor de newsletters propi
* Enquestes
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Dades generals

Juliol 2015 — Maig 2016

® Sesiones
40.000
20.000
]_J octubre de 2015 = = enero de 2016 = = abril de 2016
B Mew Visitor B Returning Visitor
Sesiones Usuarios Numero de visitas a paginas
891.847 556.269 2.193.492

Paginas/sesion

2,46

% de nuevas sesiones

61,55 %

Duracion media de la sesidn

00:02:04

T

Porcentaje de rebote

55,54 %




Des d’on arriben els usuaris?




Fonts de transit

m Cercadors mDirecte mSocial mReferencia




Seccions d’entrada

3% 2%

® Home

= Programa
® Multimédia
m Participants
= Visita

m El CCCB



El CCCB

Visita

Participants

Multimédia

Programa

Home

El CCCB

Visita

Participants

Multimedia

Programa

Home

0%

50.000 100.000 150.000 200.000 250.000

o

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Organic

m Directe

= Social

m Referéncia

m Organic

m Directe

= Social

m Referéncia



Comportament de 'usuari

Segons seccio d’entrada

Sessions Sessions noves % Rebot Pagines vistes Temps mitja
Home 151.865 67,00 % 35,67 % 3,34 00:02:42
Programa 232.373 63,58 % 63,44 % 2,14 00:01:48
Multimedia 22.870 57,56 % 72,64 % 1,92 00:01:47
Participants 36.520 74,09 % 71,31 % 1,77 00:01:19
Visita 13.322 40,54 % 76,53 % 1,64 00:01:21
El CCCB 10.710 43,13 % 61,19 % 2,25 00:02:18

Segons font de transit

Sessions Sessions noves % Rebot Pagines vistes Temps mitja
Cercadors 270.543 61,50 % 49,06 % 2,77 00:02:20
Direct 106.259 72,49 % 63,74 % 2,1 00:01:37
Social 60.917 62,88 % 72,45 % 1,76 00:01:18
Referral 44.564 57,83 % 52,32 % 2,9 00:02:37
Email 103 20,39 % 63,11 % 2,37 00:02:36




Entrades al CCCB Lab
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WISITA - EXPOSICIONS ACTNITATS MULTIMEDIA - ELCOCS - L Ql AGENDA

21 ca
Nit dets Muscus. Portes cbortes

28 agost |/ Exposkions

21 e { et s

Poetry Slam Bmc«m

Fuagun 75 T o

Mmmawm Ansc.oncc
Muscum

EXPOSICIONS
Making Africa. Un continent de disseny

contemporani Nobet de Liseratura que han
23 marg - 28 agost passat pai CCC8

Q publicspace

CURsOS | TALLERS rrewis PuBLL
Que és | com es fa 25 obres opten al Premi La coldecclo -Breus-, ara en
Cultumautes, el casal d’estiu  Europeu de PEspal Public format aigital

del CCCB?

Videos

El mon segons Irving L dels ptors (4) L dels ip (L)
Dsdeg wrie Jotn Irving | Bnne Goraes Dubiegg semib Arraa Dot Eckuard Bacofel | Jord) Tuler armts Murc Canfben

Nooo
Blogs

VYEUS CCCe CCCB LAl yeus CCCe

Els Premis Nobel de  Les claus de Bitcoln | Bon viatge, Pep
Literatura que han Blockchaln coen Z
passat pel CCCB A Luzaice

<ces

OuiShare Fest de AUDIOVISUALS AUDIOVISUALS AUDIOVISUALS [ 2
febre daren s 4™ ivusnsen ot iade Mend do Primavera  Making Africa
Dentorgte expocisl car El despris del T = Aewiu Xoartre Un comment de ciaseny
s o COCS s s U8Z9AGE (una reflexié  Job Ramos comturmgcesn
14 & aber) sobre ol tlemps) Wideocresci crine |

Programa mensusl o presmc

refieno culturst, Capiol 11

Pagina d’inici

m Slider mDestacats =Video ®Blogs ®=Avui




Seccions mes visitades

B Programa

H Visita
m El CCCB

® Multimédia



Continguts mes visitats

1% _2%




stefaniasini: RT @CCCELaL: Interviewing Laura Forddano sbout # cutatslab # coworking
W Finnovabion flabs #educx welll post the interviow tomorrow hup: /1L co/SOWHBS INP
- o J ( Y 1 L .

ramonsang @CoCreating( ccbiab hup: //Lco/kPD 705 sh

@" closeguime: RT @vlaurad Discussing community created collages # ciutatsiab
[

lauradiano: Discuss Ng communily created collages ¥ coutatsiabh @ amonsang

¢ tinaCilt blat "o Y
reatingCu cchiab p ‘

We need RURBAN (rural + urban) 1abs # ciutatsiab Dramonsang

CCCB_lab: El ciutada ¢

recuperar l'espert socia

A de ser socal QUAN 5 CONVErteix UNIcCament &n consumidor, Cal

1 Comunitari atsiat

= elmurnet: RT CCCBLAb: Al taller #ciutatslab es P 1 del Rurbanlabd (rural | urbal, un

€5pal a la ciutat per a rec uperar by natura, l'experimg

MacBook A




Visites segons idioma Visites segons dispositiu

m Catala mCastella = Angles m Desktop ®Tablet = Mobile




Fonts d’entrada segons dispositiu

El CCCB
Visita
Participants m Desktop
Multimédia m Tablet
= Mobile

Programa

Home

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonts d’entrada segons ubicacio

El CCCB

- ! /.| |
- ! /| |
- [ ! /| | | “"Catau

H Resta

Visita
Participants

Multimédia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Home
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= Facebook
= Tyitter



OBJECTIUS

Una bona experiencia l !

Augmentar V|S|tes / V|S|tants

*g ;
J[ii)'lf 7

- Fer descobrir noves necessitats culturals
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